
Analyse du problème Construction des besoins en formation Elaboration du plan de formation Conception des 
programmes de 

formation 
    

Identification de l'ensemble des acteurs 
impliqués, caractérisation des acteurs 
stratégiques à former 

Formalisation des constats 

Identification des éléments de solution 
relevant de la formation (construction de 
compétences, motivation, accompagnement 
de changements) 

Formalisation des objectifs d'évolution 

Construction sociale des besoins en formation à 
partir des points de vue Experts, Utilisateurs et 
Bénéficiaires 

Formalisation des référentiels de compétences de 
chaque catégorie d'acteurs identifiée comme 
devant être formée et détermination des prérequis 

Identification des actions de formation à organiser pour 
chaque catégorie d'acteur afin de répondre à son 
référentiel de compétence 

Elaboration de la chronologie des différentes actions de 
formation (PLAN) 

Pour chaque action de formation, précisions sur le où, 
quand, comment et par qui elle sera réalisée 

Conception ou définition du 
programme de chaque 
action de formation 

Elaboration du dispositif 
d'évaluation des acquis, de 
leur mobilisation en 
situation professionnelle et 
des impacts des actions de 
formation 

 

Problème 

Moyens 

Organisation 

Formation 

Acteur 1 

Acteur 2 

Acteur 3 

Acteur 4 

Référentiel 1 
- 
- 
- 

Référentiel 3 
- 
- 
- 
- 
- 

Référentiel 4 
- 
- 
- 

Acteur 5 

PLAN 
 
 1) F 4-1 
 2) F 1-1 
 3) F 1-2 
 4) F 3-1 
 5) F 1-3 
 6) F 4-2 
 7) F 3-2 
 8) F 1-4 
 9) F 1-5 
10) F 3-3 

Formation 1-1 (Form. à distance)  
Formation 1-2 (Module)  
Formation 1-3 (Echanges) 
Formation 1-4 (Module) 
Formation 1-5 (Formation/Action) 

Formation 3-1 (Module) 
Formation 3-2 (Module) 
Formation 3-3 (Module) 

Formation 4-1  (Offre extérieure) 
Formation 4-2 (Module) 

Programme F 4-1 
Semaine 1 ……. 
Semaine 2 ……. 
Semaine 3…….. 
Semaine 4…….. 
Semaine 5…….. 

Programme F 1-1 
Mois 1 ….. 
Mois 2 ….. 
Mois 3 …… 

Programme F 1-2 
J1……. 
J2……. 
J3……. 
J4……. 
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Pourquoi ? Combien ? Quand ? Où ? 

Comment ? Quoi ? 

Qui ? 
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